
 

 

  ١٣٩٩ضوابط حذف دفترچه درماني از ابتداي اسفند 

  همكار محترم:

هاي سازمان متوقف خواهد شد صدور دفترچه درماني در تمامي شعب و كارگزاري ١٣٩٩ از اول اسفندماه سال 
توانند با ارايه كارت ملي، شناسنامه و يا جلد دفترچه درماني در اختيار تمامي افراد تحت پوشش سازمان مي و

در زمان مراجعه به پزشك و موسسات خود از خدمات تشخيصي و درماني مورد تعهد سازمان برخوردار شوند و 
  .تدفترچه درماني از سوي بيمار نيسالزامي به ارايه  تشخيصي و درماني

  پزشكان و موسسات تشخيصي و درماني  
نـام در سـامانه نسـخه الكترونيـك تواننـد بـا ثبتتمامي پزشكان اعم از طرف قرارداد و غيرطرف قرارداد، مي -١

  نويسي الكترونيك اقدام نمايند. و دريافت نام كاربري، نسبت به نسخه (ep.tamin.ir)سازمان 
مبادرت به تهيه  و درماني اعم از طرف قرارداد و غيرطرف قرارداد، راسا چنانچه پزشكان و موسسات تشخيصي -٢

ــامانه ــخههاي نسخهس ــي و نس ــودهنويس ــك نم ــد و از پيچي الكتروني ــامانهان ــازمان     س ــت س ــت مالكي هاي تح
(ep.tamin.ir, darman.tamin.ir) مـورد هاي در اختيار و توانند با استفاده از سامانهكنند، مياستفاده نمي

، افـزاري طـرف قـرارداد خـودهاي نرمتوسط شـركت (API)افزارهاي واسط سازي نرمنظر خود و از طريق پياده
  نويسي و پذيرش الكترونيك نسخ اقدام نمايند. نسبت به نسخه

رويت كـارت ملـي، شناسـنامه و يـا جلـد پزشكان و موسسات طرف قرارداد پس از احراز هويت فـرد ( -٣
هاي اعلامي ي درمان) از روش) و استعلام برخورداري بيماران از استحقاق درمان (پوشش بيمهدفترچه درماني

در بستر الكترونيك و در صورت قطـع بـودن  نويسي و ارايه خدمات تشخيصي و درمانيسازمان، نسبت به نسخه
سسه درماني به جـاي پزشك و يا سرنسخه متعلق به مو از سرنسخه مخصوص مطبسيستم مكانيزه  با استفاده 

  برگ دفترچه درماني بيمار اقدام نمايند. 
شـدگان هماننـد سـاير بيمه "بيماران خـاص"هاي استعلام استحقاق درمان (پوشش بيمه درمان) براي روش -٤

 "خـاص"است با اين تفاوت كه اين بيماران در كد پيگيري و استعلام برخورداري از خدمات درمـاني بـا پسـوند 
  وند. شمشخص مي

فاقد كدملي باشد تا زمـان صـدور شناسـنامه و  "نوزاد"ارايه خدمات درماني در بخش بستري در مواردي كه  -٥
  پذير است.اختصاص كدملي به نوزاد (حداكثر تا يكماه پس از تولد) از طريق كدملي مادر امكان

كـد اختصاصـي منـدرج در جلـد دفترچـه  تا اطلاع ثانوي احراز هويت بيمه شدگان اتباع بيگانه با استفاده از -٦
براي برخورداري از  "جلد دفترچه درماني"گيرد. لذا ارايه رقم اول شماره سريال دفترچه) صورت مي ١٠درماني (

شـدگان اتبـاع خـارجي كـه دسـته از بيمهخدمات تشخيصي و درمـاني توسـط اتبـاع ضـروري اسـت. ضـمنا آن
مند توانند از خدمات درماني درتعهد سازمان بهرهختصاصي فراگير(فيدا) ميباشند، با ارايه شماره اجديدالورود مي

  شوند.



 

 

باشد و در حـين ارايه خدمات تشخيصي و درماني به بيماران اورژانسي منوط به دريافت استحقاق درمان نمي -٧
  شود.درمان اين فرايند انجام مي

احراز هويت و پـس از ، پزشك زشك طرف قراردادپدر صورت مراجعه بيمار به  نويسي الكترونيك:نسخه -٨
و انجام معاينه نسبت به ثبت خدمات پزشكي (اعم از انجام  ثبت شماره تلفن همراه (موبايل) متعلق به بيمار

نمايـد. در ايـن ويزيت، تجويز دارو و ساير خدمات تشخيصي و درماني...) در سامانه نسخه الكترونيـك اقـدام مي
الزحمه پزشك معالج طرف قرارداد برابر ضوابط مربوطه و به صورت بر خط توسـط سـازمان پرداخـت صورت حق
  خواهد شد. 

، چنانچه امكان اسـتفاده پزشك طرف قرارداددر صورت مراجعه بيمار به  :نويسي غيرالكترونيكنسخه -٩
نويسي و...) ميسر نباشد، پزشـك پـس از هاي الكترونيك به هر دليل (قطع اينترنت، قطع سامانه نسخهاز سامانه

اسـتعلام برخـورداري وي از و  دفترچه درماني/شناسنامه/احراز هويت بيمار با استفاده از كارت ملي
مركـز درمـاني /نسبت به معاينه و تجويز در سرنسخه مخصوص مطب، استحقاق درمان (پوشش بيمه درمان)

تا زمان ابـلاغ اسـتاندارد لازم بـراي سرنسـخه از طـرف نمايد. لازم به ذكر است مي) اقدام A5(ترجيحا در قطع 
. بـرگ اول سرنسـخه بـراي نا در دو برگ تجـويز گـرددبايست به صورت خواپزشك ميدستور سازمان، 

الزحمـه بـه مراجعه به داروخانه و ساير موسسات پاراكلينيك به بيمار و بـرگ دوم سرنسـخه بـراي دريافـت حق
شود. ارسال برگ دوم سرنسخه مخصوص پزشك بـه مـديريت درمـان اسـتان، مديريت درمان استان تحويل مي

  سال برگ مخصوص پزشك در دفترچه درماني است.السابق مشابه فرآيند اركمافي
نام و نام خانوادگي، شماره كدملي، تاريخ ويزيت بيمار و ثبت كد ثبت مشخصات هويتي بيمار شامل  -١٠

مركز درماني الزامي است (ثبت كـد /بر روي سرنسخه پزشك پيگيري استحقاق درمان (پوشش بيمه درمان)
  ن تا اطلاع ثانوي اجباري نيست). پيگيري استحقاق درمان توسط پزشكا

و بعد از آن، برخي از بيماران با دفترچـه درمـاني خـود بـه پزشـك مراجعـه  ١/١٢/١٣٩٩چنانچه از تاريخ  -١١
نويسي الكترونيـك، هماننـد روال سـابق از دفترچـه درمـاني تواند در صورت عدم امكان نسخهنمايند، پزشك مي

السابق به مـديريت درمـان كي استفاده نموده و برگ مخصوص پزشك را كمافيبيماران براي تجويز خدمات پزش
 استان ارسال نمايد.

بايد نسبت به ثبت عملكرد خود (اعم از انجام ويزيت و خدمات) كه بـا اسـتفاده از  ،پزشك طرف قرارداد -١٢
سرنسخه مطب يا برگ دفترچه درماني بيماران انجـام شـده اسـت در فـرم ثبـت نسـخ كاغـذي سـامانه نسـخه 

  درمان استان ارسال نمايد.  السابق اقدام و نسخ كاغذي را در پايان ماه به مديريتالكترونيك كمافي
   

هاي الكترونيـك توانند با اتصـال بـه سـامانههمانند پزشكان طرف قرارداد مي پزشكان غيرطرف قرارداد -٣١
نويسي الكترونيك اقدام نمايند. در صورت عـدم امكـان هاي مورد استفاده خود، نسبت به نسخهسازمان يا سامانه
توانـد نويسـي و...)، پزشـك ميطع سـامانه نسـخههاي الكترونيك به هر دليل (قطع اينترنت، قاستفاده از سامانه

  موسسه در يك برگ تجويز و تحويل بيمار نمايد./دستور پزشكي را در سرنسخه مخصوص مطب



 

 

 ارايه خدمات بر بستر غيرالكترونيـك (نسـخ كاغـذي)براي  ها و موسسات پاراكلينيكداروخانه -٤١
ثبـت كـد پيگيـري پـس از تكميـل اقـدام نماينـد. الامكان بايد نسبت به دريافت و ثبت كد پيگيري حتي

 الزامي خواهد بود. eservices.tamin.irشدگان در سامانه مشخصات بيمه

ها و يـا تواند نسخه كاغذي پزشك معـالج را بـه داروخانـهنويسي الكترونيك، بيمار ميدر صورت عدم نسخه -١٥
موسسـات مـذكور موسسات پاراكلينيك طرف قرارداد ارايه نموده و خدمات مورد نياز خود را دريافت نمايـد. 

موسسه /رنسخه مخصوص پزشك، نسبت به ثبت نسخ مندرج در سبيماربا استفاده از كد ملي  باشندموظف مي
)، APIسازي ي تحت مالكيت مركز (از طريق پيادهيا سامانهو  (darman.tamin.ir)در سامانه معاونت درمان 

درمان استان ارسال نماينـد. فراينـد ثبـت  و ارايه خدمت اقدام نموده و نسخ كاغذي را مطابق قرارداد به مديريت
  ماني تا اطلاع ثانوي مطابق روال قبل خواهد بود.هاي درنسخ كاغذي مندرج در دفترچه

استفاده از نسـخ كاغـذي  پرداخت مطالبات مرتبط با نسخ الكترونيك در اولويت سازمان قرار دارد. -٦١
افـزاري (قطـع اينترنـت، قطـع سـامانه نويسي الكترونيـك بـه دلايـل نـرمصرفاً در مواردي مجاز است كه نسخه

  افزاري و ... فراهم نباشد.نويسي و...) و سخت نسخه
  

 دهنـده بيمـه هاي ارايهبراي پذيرش نسخ الكترونيـك توسـط شـركت هماهنگي لازم با بيمه مركزي
توسـط بيمـه  ٢٥/١٠/٩٩مـورخ  ١٤٥١٠٠/٢٠١/٩٩تكميلي درمان به عمل آمده و طـي نامـه شـماره 

پزشك بـر روي سرنسـخه  هاي بيمه تجاري ابلاغ شده است. در صورت تجويز دستورمركزي به شركت
السابق به بيمه تكميلي مربوطه تحويـل و اقـدام تواند نسخه كاغذي پزشك را كمافينيز، بيمه شده مي

 نمايد.

 تواننـدشدگان و مستمري بگيران اصلي و تبعي براي تسهيل دريافـت خـدمات درمـاني ميتمامي بيمه 
هاي زيـر اقـدام و از پوشـش بيمـه درمـان خـود استعلام استحقاق درمان از طريق يكي از روشجهت 

  اطمينان حاصل نمايند. 
 ، ورود كدملي و مشاهده وضعيت پوشش بيمه درمانmedical.tamin.irمراجعه به سايت  :١روش 

د كدملي و مشـاهده وضـعيت پوشـش (استعلام اعتبار درماني)، ورو ١* ، انتخاب گزينه ٤*١٤٢٠#گيري شماره: ٢روش 
  بيمه درمان

  * ، ورود كدملي و مشاهده وضعيت پوشش بيمه درمان٤*١٤٢٠*١#گيري شماره: ٣روش 
، ورود كدملي و مشاهده وضـعيت پوشـش بيمـه pwa.tamin.ir: استفاده از اپليكيشن موبايل، مراجعه به سايت ٤روش 
  درمان
  سنجي)، ورود كدملي و مشاهده وضعيت پوشش بيمه درمان(استحقاق ١ه * ، انتخاب گزين١٦٦٦#گيري : شماره٥روش 
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